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En cada etapa de desarrollo de nuevos 
servicios (y recomendablemente varias veces 
durante cada etapa), los innovadores deben 
ser capaces de plasmar sus ideas y avances en 
prototipos. 
Los prototipos son representaciones del 
diseño que permiten comunicar y evaluar las 
características y el desempeño del producto o 
servicio que se está diseñando. 
En esta sesión los participantes aprenderán a 
diseñar y testear prototipos de baja resolución 
explorando no solo en las técnicas de 
prototipado sino también en la mentalidad de 
experimentación.

- Formar a los equipos en el 
entendimiento y construcción de 
prototipos de servicios.

- Formar a los equipos participantes 
en técnicas de pilotaje.

1. ¿Qué es un prototipo?
2. Objetivos del prototipo
3. Tipos de fracaso
4. Entendiendo el rol del 
fracaso en la innovación
5. Niveles de prototipado
6. Técnicas de prototipado
7. Tablero de 
experimentación Javelin 
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¿CÓMO PLASMAR IDEAS DE FORMA RÁPIDA A TRAVÉS DE PROTOTIPOS?


